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CHIRETION X%« Btes-vous satisfait des performances des climatiseurs que nous avons
| installé(s) dans voire Bar-Ho6tel-Restaurant 7

X our NON

GURSTION W¥ 2« Ces prestations répondent-ciles a vos attentes 7

E our ] NON
"
CHIERTION 803 Précisez :
_X] Enmode Chauffage X Enmode froid Les deux

SHTESTION M° 4 : Btes-vous safisfait du service-apres-vente de nos techniciens si
- intervention.

£ out NON
"

QUESTION N° &« Utilisez-vous également le ou les climatiseurs dans les modes suivants :

Déshumidification Ventilation [ Les deux

(HIESTION K% Avez-vous lu le mode d'empilot ?

/E ovul NON

CRIEETION M8 ¢ Avez-vous eu 'occasion de recommander nos services 4 1 une de vos
connaissances 7

X out NON

CYUEETION N*° 91 Globalement indiquez votre note de satisfaction générale

D /10

UESTION N° 185 81 vous deviez compiéter ou effectuer un pouvel mvestissement avez-
vous aujourd hui I’intention de nous renouveler voire confiance.

g OUl NON
Votre cachel commercial
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