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. Climatisation réversible TELEPHONE : Qﬂ”r!m”ill:lh
+ Pompes a chaleur airfeau MATERIEL POSE (*) : bﬁﬂwf’bﬁ?wi’"
* Energies renouvelables

nera ANNEE DE POSE & ... 200 A% oo
Objet : Enquéte de satisfaction (") Monospiit, bisplit, trisplit, quadrisplit, multi 5, pompes 4
Année : 2011 chaleur air-eau, chauffe-eau thermodynamique, etc...

e ~—-QUESTION N°1 : Etes-vous satisfait-des performances et de la fiabilité du matériel U -THiGUS avons
installé chez vous 7 - OUI NON

QUESTION N°2 : Avez-vous été satisfait de la prestation relative 2 la pose et 4 1a mise en service du matériel ?
B OUT NON

> St ¢’est NON, pour qu’elle raison ;

QUESTION N°3 : Avez-vous ét€ satisfait par notre service avant et aprés-vente, et du respect des délais de
livraison et d’instailation ? Oul NON

QUESTION N°4 : Avez-vous eu I’occasion de recommander notre service et notre site web 4 1"une de vos
connaissances ? OuUl NON

QUESTION N° 5 ; Souhaitez-vous qu’on prenne en charge I’entretien de votre équipement ?

QUESTION N°6 : Connaissez-vous I’économie d’énergie que vous avez réalisée avec votre systéme de cli-
matisation réversible ou pompe 4 chaleur par rapport au précédent, durant la période de chauffage : .......... €

> Globalement indiquez votre note de satisfaction générale : . ... /10

| WY U,.‘ Jﬂ' T T J @S V. em
Fait & Pbﬂif\%:-x, le ... 18001,/ 22 . ’ L f H 1
:l': E.n_';.,s-,'l‘u !:Lf-. ’IP:: fﬂ-P..U{umﬁn]L Px}.r"

ﬂt“:‘n, ’t;t‘ [:ug‘lﬁ.g_ﬂ }
~ :5-4 Yﬁﬂ ‘.hil‘mhtr W oAL l".l{n-. P.m-r JAav @l ros
2 bbb, e sen cdan g bk

ql-fm A*’fr'lﬂi

Signature ;

—



	page1

