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NOM : .. nGnd.. .. Lm C?J_r.; VAT S Y=g *-‘3@"}&]5 1
PRENOM :

ADRESSE : Lu Ry CL £ i, d&&ﬂ Lué
CPNILLE : . A2R00.. SO RES
TELEPHONE : .04. 82 .40 40, 4.3 .

« Climatisation reversrble

* Pompes a chaleur air/eau MAIL : ﬁd#m@kc L.uf.w gpﬁ.aq 4)!1_
< E e iabli
neTiies rentvelables MATERIEL POSE (*) * ... 0¥k K1 M.
Cbjet : Enquéte de satisfaction DATE DE POSE .ilw Q[ZC)-’H"’(

(") Monosplit, bisplit, trisplit, quadrisplit, multi 5, pompes a

fKu\T;u . OL\ c‘g[«# 8 S ZJ’t chalaur air-eau, chauffe-eau thermodynamique, etc...

QUESTION N°1: Etes-vous satisfait des performances et de la fiabilité¢ du matériel que nous avons
mstallé chez vous ? >4 OUT L_INON

QUESTION N°2 : Avez-vous &€ satisfait de la prestation relative 3 la pose ct 2 Ja mise en service du matériel ?
(X oul (INON

- > 81 ¢’est NON, pour qu’elle raison :

QUESTION N°3 : Etes-vous satisfait par notre service avant-vente et du respect des déla . is de livrai-
son et d’installation 7 our - NON

QUESTION N°4 : Avez-vous eu I’occasion de recommander notre service et notre site web 2 I'une de vos
connaissances ? QUI INON

QUESTION N°5 : Si vous deviez compléter ou effectuer un nouvel achat, auriez-vous ’intention dc nous
renouveler votre confiance ? - HOUT LNON

> Gicbalement indiuquez votre note de satisfaction générale : A 110

Signature :
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