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- Climatisation réversible
« Pompes a chaleur air/eau
+ Energies renouvelables
Ubjet -+ Enquéte de satisfaction DATE DE POSE : ... Jauisunioim o dssdide i,

{"} Monosplit, bisplit, trisplit. quadrisplit, multi 5, pompes a
chaleur air-eau, chaufie-eau 1herm0dynamique, etfc...

QUESTION N°1: Etes-vous satisfait des performances et de la fiahilitdé du matériel gue nous avons
installé chez vous ? L oul [_INON

UESTION N°2 : Avez-vous €€ satisfait de la prestation relative i la pose ot 4 la mise en service du matériel
£ pr !
out [ NON

> Sic'est NON. pour qu'elle raison

QUESTION N°3 : Etes-vous satisfait par notre service avant-vente et du respect des déla s de livrai-
son ot d'installation 7. g oul _INON

QUESTION N°4 : Avez-vous eu 1'occasion de recommander notre service et notre site web i Pune de VOR
connaissances 7 ot CaNON

QUESTION N°5 : Si vous deviez compléter ou effectuer un nouvel achat, auriez-vous 1'intention de nous
renoyveler votre contiance * 20U __NON

> Globalement indiquez votre note de satisfaction générale 3/5 &

Fait a No:S\/ ............. le ... Scpk%xl;n,éi 24—'/ I

Signature :




