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PRENOM : . [T ...
ADRESSE :(Aomin_de. [ic YA, Las NOWR A DONS
1 SmdiscomtiT L CpNILLE : $3.460. od ARS (ARGEKS. ...
. Clratiestion dbvesky T " " | TELEPHONE : 049681839 oo
< Pompes a.chaleur air/eap ‘ MAIL = et e s e eans |
A 'MATERIEL POSE () : PAYKI oo |
Objet : Enquéte de satisfaction " | DATE DE POSE : ... Jcta 5. 2O M ...
() Ménosplit, bispit, trisplit, quadrisplit, mutti 5, pompes 2
chaleur air-eau, chauffe-eau thermodynamique, etc...
QUESTION N°1: Etes-vous satisfait des, performances et de la.fiabilité du ‘matériel. que nous avons

installé chez vous ? Xoul NON

QUESTION N°2 : Avez-vous été satisfait de la prestation relative 2 la pose et 2 la mise en service du matériel ? (q)
Xoul CINON

> Si c’est NON, pour qu’elle raison :

QUESTION N°3 : Etes-vous satisfait par notre service avant-vente et du respect des déla  is de livrai-
son et d’installation ? X OUI NON

QUESTION N°4 : Avez-vous eu I’occasion de recommander notre service et notre site web 3 I'une de vos
connaissances ? XOul NON

QUESTION N°S : Si vous deviez compléter ou effectuer un nouvel achat, auriez-vous !’intention de nous
renouveler votre confiance ? XIOUI [ INON

> Globalement indiquez votre note de satisfaction générale : '?'15— /10
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Sue cel comparte : A'al Uea 4t A< Lwrne 60 o 2o pase Ui !
Et vole talell. Sxclltl ae Howtbant 4/t doavd th 10al fn,
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